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ABSTRACT

The study is focused on the assessment of suppiemutomotive industry. Quality production
depends on delivered part conformity according équirements. Therefore it is important to
monitor every supplier, who significantly affectetfinal product quality. Data of nonconformities
established from receiving inspection, qualityitestand production in responsibility of suppliers
are used for the assessment in form of Pareto sisalResults suggest the critical suppliers
according to quality of delivered parts and furthips for quality improvement of supplies and so
quality production.
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uvoD

Kazda vyrobna organizacia vyuziva vo vyrobnom psecestupy, ktoré nakupuje od svojich
dodavatéov. Spravny vyber dodavdteje zakladnym predpokladom pre kvalitnd vyrobedataj
vysledny vyrobok. Norma STN ISO/TS 16 949 Systénanatérstva kvality. Osobitné poZziadavky
na pouzivanie normy ISO 9001: 2008 v organizacid@hvyrobu automobilov a ich nahradnych
dielcov upravuje poziadavky na nakup vyrobku, Kuairstupovaného vyrobku a monitorovanie
dodavatéov. Organizacia musi definovgprocesy pre zabezgenie kvality vstupov, ktorymi

zistuje mieru splnenia Specifickych poziadaviek.

Stadia sa zaobera hodnotenim dodédeateedadlovych prvkov pre osobné automobily. Ndazk
zozbieranych Gdajov o nezhodach v zodpovednosthdiidfa sa vyhodnocuje kvalita dodavanych
prvkov pre vyrobu sedadiel 1. rady. Pomocou vystedinalyzy nezhodnych prvkov saciar
kriticky dodéavatelia a stanovia d@lSie kroky veduce k zlepSeniu kvality vstupnychikow tychto
dodéavatéov.

MATERIAL A METODIKA

Do vyrobného procesu sedadiel 1. rady vstupuje ake@ 1 000 prvkov, ptom hlavné vstupy
tvoria peny, kovové konstrukcie, fahy, hlavové opierky, stredové opierky a plastawéyp

ZBER UDAJOV
Vstupna kontrola

Vstupna kontrola, ktorej postup definuje internykdment Kontrolny plan pre vstupnud kontrolu,
vymedzuje prvky pre vyrobu 1. rady sedadiel, kjpoéliehaji vstupnej kontrole. Su to nasledovné
prvky:

- hlavova opierka (kazd4 dodavka -min 5 ks),

- parah operadla (kazda dodavka -min 10 ks),

- parah sedéka (kazda dodavka -min 10 ks),

- zadny panel (kazda dodavka -min 5 ks),

- zadny panel s klimou (kazda dodavka -min 8 ks).

Vstupna kontrola je rozdelend na vizualnu kontraelontrolu funkcii ovladania, @em su

v kontrolnom plane presne stanovené vSetky sledbvaarakteristiky. VSetky udaje
o kontrolovanych prvkoch st zaznamenané do forrawatupnej kontroly a zistené nezhody sa
d'alej zaznamenavaju do databazy nezhod.
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Nezhody v zodpovednosti dodavatelia

Vzhradom na to, Ze sa dodavky sedadlovych prvkov nepogli 100% kontrole, méze vzniknu
pripad, k€' sa nezhoda zisti vo vyrobnom procese, eventudinkoptrole na podnet oddelenia
kvality. Vtedy je potrebné nesporne vymedzodpovednas za nezhodu. Ak nezhoda spada do
zodpovednosti dodavdee eviduje sa v databaze nezhdd a rovnako ako @dajstupnej kontroly
poskytuje informéacie pre celkové hodnotenie doddeat

Tab. 1 Nezhody v jednotlivych dodavkach za 6 masiac

Dodavate’ Potet Poget Dodavate’ Potet Poget
nezhodnych dodanych nezhodnych dodanych
kusov (6 kusov (6 kusov (6 kusov (6
mesiacov) mesiacov) mesiacov) mesiacov)
1 45 50 897 8 8 42 900
2 178 83 696 9 29 280 082
3 8 65 698 10 25 44 834
4 27 77 118 11 2 32 306
5 26 42 610 12 2 2418
6 259 43 022 13 10 87 955
7 57 814 750

Dodavaté sedadlovych prvkovi -zadny panel? -paah, 3 -patah, 4 -paah, 5 -metél,6 -hlavova
opierka,7 -plastové prvky8 -airback,9 -pena, 10 -metél,11 -memo box,12 -poah, 13 -
kable.

ANALYZA UDAJOV

Pre hodnotenie dodavéigez Hadiska kvality dodavanych prvkov sa pouziji Gdajeeshodach za
obdobie 6 mesiacov (tab. 1), préfiané na peet nezhodnych kusov pripadajucich na milién
dodanych kusov PPM (Parts Per Million).

Na
PPM == 1 000 000

Vypocet PPM:

kde: Nn -péet nezhodnych kusov,
Nd -paiet dodanych kusov.
Paretova analyza

Na analyzu p&u zistenych nezhodnych prvkov dodanych pre pregesby sedadiel automobilov
sa vyuzije Paretova analyza. Tento nastroj kvajiy bezne dostupny, efektivny rahko
aplikovatény pri sledovani Grovne kvality dodavidse. Pomocou Paretovej analyzy saiar
kriticky dodavatelia z Fadiska kvality dodavanych prvkov, na ktorych tretaaner& pozornos,
detailnejSie ich rozobfa a najs opatrenia k eliminacii ich negativneho vplyvu naalku
vyrobného procesu a vyrobku.

Pre zostrojenie Paretovho diagramu pre nasledryizansa postupuje nasledovne:

- do vytvorenej tabllky sa zaznamenaju ¢ty nezhdd v PPM zoradenych zostupne,
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- vyjadria sa kumulované absollutnegmosti nezhéd v PPM,

- prep@itaju sa na relativne petnosti nezhéd v %,
- vyjadria sa kumulativne relativnedqeonosti nezhéd v % pre jednotlivych dodavate

- zostroji sa spojnicovy graf nezhéd na x-ovej ®&umulovanymi % hodnotami na y-ovej osi.
(Mateides, 2006), (Hrubec, 2009)

VYSLEDKY A DISKUSIA

Vstupné Udaje z databazy nezhdd za obdobie 6 nossltaali prepd@itané na ukazovatekvality
dodavok PPM (tab. 2). Tento ukazovateddva pomer nezhodnych kusov k dodanym kusom
vstupnych prvkov vyjadrenych v miliéntinach.

Tab. 2 Prepeet na ukazovatekvality PPM

Dodavatd’ | Potet nezhdéd v PPM | Dodavatd’ Potet nezhod v PPM

(6 mesiacov) (6 mesiacov)
1 884 8 186
2 2127 9 104
3 122 10 558
4 350 11 62
5 610 12 827
6 6020 13 114
7 70

Jednotlivy dodavatelia boli zoradeni fjadhajvysSieho PPM a na zaklade toho hodnoteni pmmoc
Paretovej analyzy. Kazdému dodavate bol tak priradeny percentudlny podiel nezhodivoa
celkovom vyskyte nezhodnych prvkov sedadiel.

Tab. 3 Udaje pre zostrojenie Paretovho diagramu

Dodavater Poget nezhdd [n] Kumul. absolttna Relativna Kumul. relativna

v PPM poéetnog’ [>'n] v PPM pocetnost’ [%] poéetnog’ [>-%)]
6 6020 6020 50,0 50,0
2 2127 8147 17,7 67,7
1 884 9031 7,3 75,0
12 827 9858 6,9 81,9
5 610 10468 51 87,0
10 558 11026 4,6 91,6
4 350 11376 2,9 94,5
8 186 11562 15 96,1
3 122 11684 1,0 97,1
13 114 11798 0,9 98,0
9 104 11902 0,9 98,9
7 70 11972 0,6 99,5
11 62 12034 0,5 100,0
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Z tab. 3 je mozné zistinajkritickejSich dodavatev z Hadiska kvality dodavanych prvkov. Pre
presnejSiu analyzu bol zostrojeny Paretov diagmatmn. (1).

12000 - = o—2 - 100
11400 -----9-61 971 98,0 98,9 99,5 100,0
10800 - o 5 95 7 Ss0
10200 - — <
9600 TS 80 ¥
oo | 75,0 , 70 é
8400 - ] - .
& 7800 E
A 7200 : - 60 &
T 6600 3
S 8000 S50 2
& 5400 =
£ 4800 - 40 o
'S 4200 £
A 3600 L=
3000 =
2400 -2 E
1800 2
1200 827 610 358 S M
00 350 186 122 114 14 70 62
) I 1 ; T T ? : 0

5] 2 1 12 5 10 4 2 3 13 9 7 11
Dndavatelia

Obr. 1 Paretov diagram pre hodnotenie dodavate liadiska kvality dodavanych prvkov

Rozborom Paretovho diagramu identifikujeme kriticdkydodavatéov automobilovych prvkov.
NajcastejSie nezhody v zodpovednosti dodédtzateoli zaznamenané pri dodavaie ¢. 6, ktory
dodava hlavové opierky sedadiel. Druhy najkriti€kejodavate je dodavate potahov a posledny
tvoriaci 80% z celkovej nezhodovosti je dodaVaradnych panelov. Tymto postupom boli
definovani nielen kriticky dodéavatelia, ale aj pyyki ktorych je najv&ie riziko vzniku nezhody
vo vyrobnom procese.

Pri hodnoteni sa zdhdiuje aj maximalna hodnota PPM stanovena pre jedrjotii dodavatéov.
Ak zistend hodnota presahuje maximélnu hodnotuojeepné ihné zavie$ opatrenia, akym je
napr. stena kvality (quality wall) pri opakovanyegyskytoch nezhdd.

Pod’a Wei-Ning Pi_ho (2005) existuje mnoho met6d ano@st pre monitorovanie dodavéite
(konceptualny, empiricky, modelovy) ¥ddiska ceny, kvality a terminu dodavok. Literatpoal’a
neho opisuje prevazne modely hodnotenia zalozendmeed stanovenych kritériach: kategoricky
model, metédu cenového pomeru, metdédu zaloZenu ewee, cbodovy model priaznivej
charakteristiky, analyza pba profilu dodavatéa, rozmerova analyza ako aj Taguchiho metoda
stratovej funkcie. Vo svojej Stadii sa zaoberd wgbe a hodnotenim dodavéiée pomocou
Taguchiho metédy stratovej funkcie, kde kritériadhatenia prevadza na straty kvality. Je to
zaujimavy pristup k hodnoteniu kvality, kesa zolfiadiuje viacero vplyvajacich faktorov, ako je
cena, kvalita dodavok, terminy apod.
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Je mnohad’alSich kritérii, ktoré mdzu lypouzité pri hodnoteni dodavéte, ako napr.: stredna
doba medzi nezhodami, §m reklamécii, doba odozvy¢ds reakcie), realny vykon o
dohodnutému, dodavdské vzrahy, obchodné podmienky apod. (CIPS, 2010)

ZAVER

Monitorovanie dodavafev a riadenie dodavok by maltbgbojstranny proces so spatnou vazbou,
ktory vedie k neustdlemu zlepSovaniu. Dodaiské podmienky by mali Wy vzdy presne
definované vratane potrebnej dokumentécie. Dolezifrokom je spravne vymedzenie metdd
a nastrojov na monitorovanie dodavateej Urovne kvality. Pri vybere metod by malithy
zohradnené vSetky definované kritéria, podmienky dodamnd.

Stuadia bola zamerana na hodnotenie dod&aatetadom na kvalitu dodavanych prvkov zaité
obdobie. Pomocou Paretovej analyzy sa stanovilikritigkejSi dodavatelia, rovnako aj
najkritickejSie prvky, ktoré vstupuji do vyrobnépeocesu. U tychto je preto potrebnfokova
analyza a zistenie konkrétnych nezhdd danych prviRazborom je mozné zistinajgastejSie
vyskytujicu sa nezhodu a teda agmy, ktoré ju mézu spdsobotaPri opakovanych problémoch
je dolezita uzka spolupraca s dodataie.

Kazdéa vzniknuta nezhoda ma nejakipd. Niektoré sa daji odhéliahSie, iné treba podrabi
hibSiemu preskdmaniu. Preto je dblezité &/spravne metédy a nastroje kvality pre monitorogani
dodavatéov a neustéle sledo¥v@roces nakupovania.
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